H EALTH PI Lokalizacja: ul. J6zefa Brodowicza 8/4, Krakéw

STUDIO TRENINGU ORAZ FIZJOTERAPII Serwls: www.healthpi.pl

REGULAMIN STUDIA TRENINGOWEGO ORAZ GABINETU FIZJOTERAPII HEALTH PI

Zasady $wiadczenia ustug, rezerwacji oraz bezpieczenstwa

Podmiot prowadzacy Studio:
Firma: ZDROWY TRENING DJ SPOLKA CYWILNA, NIP: 6751805084, adres: ul. Jozefa Brodowicza 8/4, 31-518 Krakéw oraz
Firma: Dominik Piksa, NIP: 6751394824, adres: ul. J6zefa Brodowicza 8/4, 31-518 Krakow.

| § 1. CHARAKTER SERWISU, WSPOLPRACY | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis www.healthpi.pl jest platformg informacyjng oraz miejscem wspédtpracy zrzeszajacym niezaleznych specjalistéw z zakresu
fizjoterapii oraz treneréw, ktorych taczy holistyczne podejécie do zdrowia i pracy z pacjentem.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Health Pi nie jest jednolitym podmiotem medycznym. Przedstawiona na stronie oferta stanowi
wspolny katalog ustug $wiadczonych przez odrebne podmioty gospodarcze (indywidualne praktyki fizjoterapeutyczne, treneréw oraz
firmy partnerskie, 1j.:

o Dominik Piksa, NIP: 6751394824, z siedziba: ul. J6zefa Brodowicza 8/4, 31-518 Krakow;

o ZDROWY TRENING DJ SPOLKA CYWILNA, NIP: 6751805084, adres: ul. Jozefa Brodowicza 8/4, 31-518 Krakéw;

o oraz kontrahentdw, tj.: Filip Kowalcze, NIP: 6812107211, ul. Centralna 320, 32-440 Rudnik; Iwona Les$niak Trening Personalny,
NIP: 6783224640, siedziba: Osiedle Bohaterow Wrzesnia 60 lok. 45, 31-621 Krakdéw).

3. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi nastepuje bezposrednio pomiedzy Klientem/Pacjentem a wybranym Specjalista (podmiotem
prowadzacym dang praktyke zawodowa). Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w zaktadce ,Polityka
prywatnosci”.

4. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Studio Treningowe Health Pi, prowadzone w ramach
dziatalnosci gospodarczej przez spotke ZDROWY TRENING DJ S.C. oraz Firme Dominik Piksa (zwane dalej tacznie ,Studiem” lub
,Ustugodawcg”).

5. Ustugi Studia obejmujg w szczegolnosci: treningi personalne, treningi medyczne, przygotowanie motoryczne, konsultacje ruchowe oraz
sesje fizjoterapii, a w tym terapii manualnej i ruchowe;.

6. Kazda osoba korzystajgca z oferty Studia (zwana dalej ,Klientem”) zobowigzana jest do zapoznania sie z Regulaminem przed
przystapieniem do pierwszej jednostki treningowej/terapeutycznej oraz do jego bezwzglednego przestrzegania.

7. Wykupienie pojedynczej ustugi, karnetu/pakietu lub przystgpienie do sesji jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug i
petng akceptacja niniejszego Regulaminu.

I § 2. ZAKRES | STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

1. Ustugi realizowane sg przez wykwalifikowang kadre trenerdw, instruktoréw oraz terapeutéw wspoétpracujgcych ze Studiem Health Pi.

2. Standardowy czas trwania pojedynczej jednostki treningowej lub sesji terapeutycznej wynosi 55-60 minut, z wyjatkiem wizyt u mgr
Dominika Piksy, ktérych czas trwania wynosi 45 minut, chyba Ze oferta szczeg6towa stanowi inacze;.

3. Studio zapewnia odpowiednio przystosowang przestrzen oraz profesjonalny sprzet niezbedny do bezpiecznego prowadzenia treningdw
i terapii.

4. Czas trwania ses;ji fizjoterapeutycznej jest elastyczny i w specyficznych przypadkach moze by¢ skrécony do 30 min lub wydtuzony do
70 minut. O jego dtugosci kazdorazowo decyduje terapeuta, kierujac sie stanem klinicznym, bezpieczenstwem oraz indywidualng
reakcja organizmu Pacjenta.

5. Skrécenie wizyty (30—40 min) moze nastapi¢ w sytuacji osiagniecia zamierzonego celu terapeutycznego, gdy dalsza praca niostaby
ryzyko przestymulowania tkanek, przecigzenia uktadu nerwowego lub nawrotu dolegliwos$ci bélowych.

6. Wydtuzenie wizyty (do ok. 70 min) stosowane jest w przypadkach ztozonych dolegliwosci, kiedy proces terapeutyczny wymaga
dtuzszego czasu dla bezpiecznego i stabilnego zrownowazenia napie¢ w ciele Pacjenta.

| § 3. REZERWACJE, PLATNOSCI | WAZNOSC PAKIETOW
1. Rezerwacja terminéw wizyt odbywa sie bezposrednio u trenera/terapeuty, telefonicznie, droga elektroniczng lub za posrednictwem
oficjalnego systemu rezerwacji Studia.

2. Optaty za ustugi uiszcza sie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem przed rozpoczeciem realizacji zaje¢ (przelewem bankowym, kartg
ptatnicza, systemem BLIK lub gotéwka).

3. Wykupione pakiety i karnety treningowe/terapeutyczne posiadajg okreslony termin waznosci:
o Pakiet 4 sesji — 30 dni od daty zakupu,

o Pakiet 8 sesji — 30—60 dni od daty zakupu w zaleznosci od ustalen,
o Pakiet 12 sesji — 60—90 dni.

Mozliwe sg zmiany powyzszych okreséw waznoséci w szczegélnych przypadkach dzieki ustaleniom z trenerem/terapeutg przed
zakupem pakietu. Wazno$¢ pakietu nigdy jednak nie przekracza 6 miesiecy.
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4. Niewykorzystane w terminie jednostki wygasaja, z wyjatkiem sytuacji losowych (np. udokumentowana choroba, hospitalizacja), po
uprzednim pisemnym lub mailowym uzgodnieniu ze Studiem.

I § 4. ZASADY ODWOLYWANIA WIZYT (ZASADA 24H)

POLITYKA ANULOWANIA | ZMIANY TERMINOW WIZYT:

Szanujac czas naszych podopiecznych oraz prace kadry trenersko-terapeutycznej, Studio stosuje jednolite i przejrzyste zasady dotyczace
odwotywania rezerwaciji:

» Odwotanie bezptatne: Klient moze bezptatnie odwota¢ lub przeniesé zaplanowany trening lub sesje terapeutyczng najpdzniej do 24
godzin przed ustalong godzing rozpoczecia wizyty.

» Odwotanie ponizej 24h lub niestawiennictwo: W przypadku odwofania wizyty w czasie kroétszym niz 24 godziny przed jej
rozpoczeciem lub w razie nieobecnosci Klienta, ustuga podlega petnej (100%) optacie. W przypadku posiadania pakietu/karnetu
jednostka zostaje uznana za zrealizowang i odliczona; w przypadku braku pakietu Klient zobowiazany jest do optacenia wizyty przed
kolejna sesja.

1. Zgtoszenia odwotania nalezy dokonywac¢ bezposrednio poprzez kontakt telefoniczny/SMS z prowadzacym trenerem lub recepcja
Studia, ewentualnie poprzez system rezerwacyjny.

2. Zasada 100% odptatnosci przy odwotaniu ponizej 24h obowigzuje bez wzgledu na przyczyne losowg, z uwagi na zablokowanie
wytacznosci sali oraz czasu pracy specjalisty.

3. W sytuacji odwotania sesji z przyczyn lezacych po stronie Studia (np. nagta niedyspozycja trenera), Klientowi gwarantowany jest termin
zastepczy w dogodnym czasie lub realizacja sesji z innym uprawnionym specjalista.

| § 5. PUNKTUALNOSC, HIGIENA | PRZYGOTOWANIE DO WIZYTY

1. Klient zobowigzany jest do punktualnego przybycia na zajecia. W przypadku spéznienia Klienta czas trwania jednostki nie ulega
wydtuzeniu, a optata pobierana jest w petnej wysokosci.

2. Na sali treningowej obowigzuje bezwzgledny nakaz noszenia czystego, zmiennego obuwia sportowego oraz stosownego stroju
sportowego.

| § 6. ZDROWIE, OSWIADCZENIA | BEZPIECZENSTWO
1. Przed rozpoczeciem pierwszej sesji Klient zobowigzany jest do rzetelnego wypetnienia kwestionariusza zdrowotnego oraz zgtoszenia
wszelkich urazéw, dolegliwosci bélowych, choréb przewlektych, zabiegéw operacyjnych oraz cigzy.

2. Klient deklaruje, ze podejmuje ¢wiczenia fizyczne $wiadomie, na wtasng odpowiedzialnosé, a jego stan zdrowia pozwala na bezpieczny
udziat w zajeciach.

3. W razie wystgpienia jakichkolwiek dolegliwosci (bdl, zawroty gtowy, dusznosci, ostabienie) w trakcie trwania éwiczen, Klient ma
obowigzek natychmiast przerwaé ¢éwiczenie i powiadomi¢ osobe prowadzaca.

4. Na terenie Studia obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania oséb pod wptywem alkoholu, substancji psychoaktywnych lub z
aktywnymi objawami choréb zakaznych.

| § 7. ODPOWIEDZIALNOSC | KORZYSTANIE ZE SPRZETU
1. Sprzet i urzadzenia Studia moga by¢ uzytkowane wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem i instrukcjami trenera/terapeuty. Po
zakonczonej serii/éwiczeniu sprzet nalezy odtozy¢ na wyznaczone miejsce.

2. Studio Health Pi nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty warto$ciowe pozostawione bez opieki w szatniach i pomieszczeniach
ogolnodostepnych.

3. Klient ponosi odpowiedzialnosé finansowg za zawinione uszkodzenia mienia Studia wynikajace z razgcego niedbalstwa lub
niezastosowania sie do polecen personelu.

I § 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)
1. Wspotadministratorami danych osobowych Klientow sg: ZDROWY TRENING DJ S.C. (NIP: 6751805084) oraz Dominik Piksa (NIP:
6751394824) z siedzibg przy ul. Jézefa Brodowicza 8/4, 31-518 Krakow.

2. Dane osobowe oraz dane dotyczace zdrowia przetwarzane sg wytacznie w celu zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug
treningowych/terapeutycznych, prowadzenia rezerwacji, rozliczen oraz zapewnienia bezpieczenstwa podczas ¢wiczen, zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu.
Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych znajduje sie w dokumencie Polityka Prywatnosci na stronie www.healthpi.pl.

| § 9. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie reklamacje i wnioski nalezy sktada¢ pisemnie lub droga mailowg na adres Studia. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do
14 dni roboczych.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikaciji i jest dostepny w lokalu Studia oraz w wers;ji cyfrowe;.
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Podpis i piecze¢ Studia Health Pi Czytelny podpis Klienta
(Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z regulaminem i akceptuje jego
tresc)
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