
HEALTH PI
STUDIO TRENINGU ORAZ FIZJOTERAPII

Lokalizacja: ul. Józefa Brodowicza 8/4, Kraków

Serwis: www.healthpi.pl 

REGULAMIN STUDIA TRENINGOWEGO ORAZ GABINETU FIZJOTERAPII HEALTH PI

Zasady świadczenia usług, rezerwacji oraz bezpieczeństwa

Podmiot prowadzący Studio:

Firma: ZDROWY TRENING DJ SPÓŁKA CYWILNA, NIP: 6751805084, adres: ul. Józefa Brodowicza 8/4, 31-518 Kraków oraz

Firma: Dominik Piksa, NIP: 6751394824, adres: ul. Józefa Brodowicza 8/4, 31-518 Kraków. 

§ 1. CHARAKTER SERWISU, WSPÓŁPRACY I POSTANOWIENIA OGÓLNE

Serwis  www.healthpi.pl jest  platformą informacyjną oraz miejscem współpracy zrzeszającym niezależnych specjalistów z zakresu

fizjoterapii oraz trenerów, których łączy holistyczne podejście do zdrowia i pracy z pacjentem.

Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że Health Pi nie jest jednolitym podmiotem medycznym. Przedstawiona na stronie oferta stanowi

wspólny katalog usług świadczonych przez odrębne podmioty gospodarcze (indywidualne praktyki fizjoterapeutyczne, trenerów oraz

firmy partnerskie, tj.: 

Dominik Piksa, NIP: 6751394824, z siedzibą: ul. Józefa Brodowicza 8/4, 31-518 Kraków;

ZDROWY TRENING DJ SPÓŁKA CYWILNA, NIP: 6751805084, adres: ul. Józefa Brodowicza 8/4, 31-518 Kraków;

oraz kontrahentów, tj.: Filip Kowalcze, NIP: 6812107211, ul. Centralna 320, 32-440 Rudnik; Iwona Leśniak Trening Personalny,

NIP: 6783224640, siedziba: Osiedle Bohaterów Września 60 lok. 45, 31-621 Kraków).

Zawarcie umowy o świadczenie usługi następuje bezpośrednio pomiędzy Klientem/Pacjentem a wybranym Specjalistą (podmiotem

prowadzącym daną praktykę zawodową).  Więcej  informacji  o przetwarzaniu danych osobowych znajduje się w zakładce „Polityka

prywatności”.

Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z usług świadczonych przez Studio Treningowe Health Pi,  prowadzone w ramach

działalności gospodarczej przez spółkę ZDROWY TRENING DJ S.C. oraz Firmę Dominik Piksa (zwane dalej łącznie „Studiem” lub

„Usługodawcą”).

Usługi Studia obejmują w szczególności: treningi personalne, treningi medyczne, przygotowanie motoryczne, konsultacje ruchowe oraz

sesje fizjoterapii, a w tym terapii manualnej i ruchowej.

Każda  osoba  korzystająca  z  oferty  Studia  (zwana  dalej  „Klientem”)  zobowiązana  jest  do  zapoznania  się  z  Regulaminem przed

przystąpieniem do pierwszej jednostki treningowej/terapeutycznej oraz do jego bezwzględnego przestrzegania.

Wykupienie pojedynczej usługi, karnetu/pakietu lub przystąpienie do sesji jest równoznaczne z zawarciem umowy o świadczenie usług i

pełną akceptacją niniejszego Regulaminu.

§ 2. ZAKRES I STANDARD ŚWIADCZONYCH USŁUG

Usługi realizowane są przez wykwalifikowaną kadrę trenerów, instruktorów oraz terapeutów współpracujących ze Studiem Health Pi.

Standardowy czas trwania pojedynczej jednostki treningowej lub sesji terapeutycznej wynosi  55–60 minut, z wyjątkiem wizyt u  mgr

Dominika Piksy, których czas trwania wynosi 45 minut, chyba że oferta szczegółowa stanowi inaczej.

Studio zapewnia odpowiednio przystosowaną przestrzeń oraz profesjonalny sprzęt niezbędny do bezpiecznego prowadzenia treningów

i terapii.

Czas trwania sesji fizjoterapeutycznej jest elastyczny i w specyficznych przypadkach może być skrócony do 30 min lub wydłużony do

70 minut.  O jego długości  każdorazowo decyduje terapeuta, kierując się stanem klinicznym, bezpieczeństwem oraz indywidualną

reakcją organizmu Pacjenta.

Skrócenie wizyty (30–40 min) może nastąpić w sytuacji osiągnięcia zamierzonego celu terapeutycznego, gdy dalsza praca niosłaby

ryzyko przestymulowania tkanek, przeciążenia układu nerwowego lub nawrotu dolegliwości bólowych.

Wydłużenie wizyty (do ok. 70 min) stosowane jest  w przypadkach złożonych dolegliwości,  kiedy proces terapeutyczny wymaga

dłuższego czasu dla bezpiecznego i stabilnego zrównoważenia napięć w ciele Pacjenta.

§ 3. REZERWACJE, PŁATNOŚCI I WAŻNOŚĆ PAKIETÓW

Rezerwacja terminów wizyt odbywa się bezpośrednio u trenera/terapeuty, telefonicznie, drogą elektroniczną lub za pośrednictwem

oficjalnego systemu rezerwacji Studia.

Opłaty za usługi uiszcza się zgodnie z obowiązującym cennikiem przed rozpoczęciem realizacji zajęć (przelewem bankowym, kartą

płatniczą, systemem BLIK lub gotówką).

Wykupione pakiety i karnety treningowe/terapeutyczne posiadają określony termin ważności: 

Pakiet 4 sesji – 30 dni od daty zakupu,

Pakiet 8 sesji – 30–60 dni od daty zakupu w zależności od ustaleń,

Pakiet 12 sesji – 60–90 dni.

Możliwe  są  zmiany  powyższych  okresów  ważności  w  szczególnych  przypadkach  dzięki  ustaleniom  z  trenerem/terapeutą  przed

zakupem pakietu. Ważność pakietu nigdy jednak nie przekracza 6 miesięcy. 
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Niewykorzystane w terminie jednostki  wygasają,  z wyjątkiem sytuacji  losowych (np.  udokumentowana choroba, hospitalizacja),  po

uprzednim pisemnym lub mailowym uzgodnieniu ze Studiem.

§ 4. ZASADY ODWOŁYWANIA WIZYT (ZASADA 24H)

POLITYKA ANULOWANIA I ZMIANY TERMINÓW WIZYT:

Szanując czas naszych podopiecznych oraz pracę kadry trenersko-terapeutycznej, Studio stosuje jednolite i przejrzyste zasady dotyczące

odwoływania rezerwacji:

Odwołanie bezpłatne: Klient może bezpłatnie odwołać lub przenieść zaplanowany trening lub sesję terapeutyczną najpóźniej do 24

godzin przed ustaloną godziną rozpoczęcia wizyty.

Odwołanie  poniżej  24h  lub  niestawiennictwo: W  przypadku  odwołania  wizyty  w  czasie  krótszym  niż  24  godziny przed  jej

rozpoczęciem lub w razie nieobecności Klienta,  usługa podlega pełnej (100%) opłacie. W przypadku posiadania pakietu/karnetu

jednostka zostaje uznana za zrealizowaną i odliczona; w przypadku braku pakietu Klient zobowiązany jest do opłacenia wizyty przed

kolejną sesją.

Zgłoszenia  odwołania  należy  dokonywać  bezpośrednio  poprzez  kontakt  telefoniczny/SMS  z  prowadzącym  trenerem  lub  recepcją

Studia, ewentualnie poprzez system rezerwacyjny.

Zasada 100% odpłatności  przy  odwołaniu  poniżej  24h  obowiązuje  bez  względu  na  przyczynę  losową,  z  uwagi  na  zablokowanie

wyłączności sali oraz czasu pracy specjalisty.

W sytuacji odwołania sesji z przyczyn leżących po stronie Studia (np. nagła niedyspozycja trenera), Klientowi gwarantowany jest termin

zastępczy w dogodnym czasie lub realizacja sesji z innym uprawnionym specjalistą.

§ 5. PUNKTUALNOŚĆ, HIGIENA I PRZYGOTOWANIE DO WIZYTY

Klient  zobowiązany jest  do punktualnego przybycia  na zajęcia.  W przypadku spóźnienia  Klienta czas trwania jednostki  nie  ulega

wydłużeniu, a opłata pobierana jest w pełnej wysokości.

Na  sali  treningowej  obowiązuje  bezwzględny  nakaz  noszenia  czystego,  zmiennego  obuwia  sportowego  oraz  stosownego  stroju

sportowego.

§ 6. ZDROWIE, OŚWIADCZENIA I BEZPIECZEŃSTWO

Przed rozpoczęciem pierwszej sesji Klient zobowiązany jest do rzetelnego wypełnienia kwestionariusza zdrowotnego oraz zgłoszenia

wszelkich urazów, dolegliwości bólowych, chorób przewlekłych, zabiegów operacyjnych oraz ciąży.

Klient deklaruje, że podejmuje ćwiczenia fizyczne świadomie, na własną odpowiedzialność, a jego stan zdrowia pozwala na bezpieczny

udział w zajęciach.

W razie  wystąpienia  jakichkolwiek  dolegliwości  (ból,  zawroty  głowy,  duszności,  osłabienie)  w  trakcie  trwania  ćwiczeń,  Klient  ma

obowiązek natychmiast przerwać ćwiczenie i powiadomić osobę prowadzącą.

Na  terenie  Studia  obowiązuje  bezwzględny  zakaz  przebywania  osób  pod  wpływem  alkoholu,  substancji  psychoaktywnych  lub  z

aktywnymi objawami chorób zakaźnych.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOŚĆ I KORZYSTANIE ZE SPRZĘTU

Sprzęt  i  urządzenia  Studia  mogą  być  użytkowane  wyłącznie  zgodnie  z  ich  przeznaczeniem  i  instrukcjami  trenera/terapeuty.  Po

zakończonej serii/ćwiczeniu sprzęt należy odłożyć na wyznaczone miejsce.

Studio Health Pi nie ponosi odpowiedzialności za przedmioty wartościowe pozostawione bez opieki w szatniach i pomieszczeniach

ogólnodostępnych.

Klient  ponosi  odpowiedzialność  finansową  za  zawinione  uszkodzenia  mienia  Studia  wynikające  z  rażącego  niedbalstwa  lub

niezastosowania się do poleceń personelu.

§ 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Współadministratorami danych osobowych Klientów są:  ZDROWY TRENING DJ S.C. (NIP: 6751805084) oraz Dominik Piksa (NIP:

6751394824) z siedzibą przy ul. Józefa Brodowicza 8/4, 31-518 Kraków.

Dane osobowe oraz dane dotyczące zdrowia przetwarzane są wyłącznie w celu zawarcia i wykonania umowy o świadczenie usług

treningowych/terapeutycznych,  prowadzenia  rezerwacji,  rozliczeń  oraz  zapewnienia  bezpieczeństwa  podczas  ćwiczeń,  zgodnie  z

Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Klient ma prawo dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu.

Więcej informacji o zasadach przetwarzania danych znajduje się w dokumencie Polityka Prywatności na stronie www.healthpi.pl.

§ 9. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

Wszelkie reklamacje i wnioski należy składać pisemnie lub drogą mailową na adres Studia. Reklamacje rozpatrywane są w terminie do

14 dni roboczych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o

prawach konsumenta.

Regulamin wchodzi w życie z dniem publikacji i jest dostępny w lokalu Studia oraz w wersji cyfrowej.
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Podpis i pieczęć Studia Health Pi Czytelny podpis Klienta

(Oświadczam, że zapoznałem/am się z regulaminem i akceptuję jego

treść)
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